—=SODR POLITYKA JAKOSCI

Swietokrzyskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego

MODLISZEWICE w Modliszewicach

Kierownictwo Swietokrzyskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego

w Modliszewicach zobowigzuje sie i zapewnia, ze dostarczane ustugi doradcze, szkoleniowe

I upowszechnieniowe beda spetniaty wymagania Klientéw, a wdrozony i stale doskonalony system

zarzgdzania jakoscig zgodny z Norma EN I1SO 9001:2015, bedzie gwarantowat $wiadczenie ustug

w oparciu o stwierdzone potrzeby klientéw. Ponadto zapewnia, ze $wiadczone ustugi spetniajg

wymagania okreslone przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju wsi, zawarte w ustawie

o jednostkach doradztwa rolniczego oraz pozostatych aktach wykonawczych.

CELE JAKOSCI

Dazac do spetnienia oczekiwan klientéw i majac na wzgledzie rozwdj firmy Kierownictwo

SODR Modliszewice okresla nastepujace cele jakosci:

1.

2.

Ciggte doskonalenie $wiadczonych ustug.

Realizowanie zadan zgodnie ze wskazaniem ich zakresu w ustawie o jednostkach
doradztwa rolniczego poprzez upowszechnianie wiedzy wsréd rolnikéw i mieszkaricow

obszardw wiejskich w zakresie rolnictwa i innych form gospodarowania.
State podnoszenie kwalifikacji pracownikéw SODR Modliszewice.

Budowa wzajemnego zaufania w kontaktach z Klientem poprzez Scistg i stalg wspétprace w
ramach realizowanych ustug.

Ciggte  doskonalenie  systemu  zarzadzania jakosScia  zgodnego z  Normg
EN ISO 9001:2015

Przedstawiona polityka SODR Modliszewice jest znana pracownikom. Kazdy pracownik

odpowiada za jako$¢ na wtasnym stanowisku pracy i ma swiadomos¢ jej wptywu na zadowolenie

Klientow i efektywnos¢ prowadzonych dziatan.
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